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IEKSEJAS KARTIBAS N ()&‘EIKUMI
AMBULATORAJIEM KLIENTIEM / PACIENTIEM

1. Visparigie noteikumi

1.1. SIA “Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba” (turpmak — Slimnicu apvieniba) ickséjas
kartibas noteikumu (turpmak — Noteikumi) ambulatorajiem klientiem/pacientiem (turpmak
— klients) merkis ir noteikt klientu pienakumus, tiesibas un atbildibu, sanemot valsts
apmaksatos un maksas ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus Slimnicu apvieniba
Gulbené un Balvos.

1.2. Noteikumi izstradati saskana ar Pacientu tiesibu likumu, Arstniecibas likumu, ka ar atbilstogi
citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

1.3. Atseviskas Slimnicu apvienibas nodalas un dalas Sos iek3gjas kartibas noteikumus papildina
specialie iek§ejas kartibas noteikumi.

2. KLIENTA /PACIENTA pienakumi

2.1. Lai ierobezotu Covid 19 infekcijas izplatibu. atrodoties Slimnicu apvienibas telpas visiem

pacientiem, iznemot bérniem lidz 7 gadu vecumam. jalieto IAL (respiratori). jadezinficé

rokas un jaievero savstarpéja distancesanas.

2.2. Lai sapemtu ambulatoros veselibas aprapes pakalpojumus, klientam vai ta likumigajam
parstavim ir pienakums:

2.2.1. pieteikt viziti pie arsta ieprieks, vérSoties Slimnicu apvienibas Ambulatoras dalas

registratura, zvanot pa talruni 64507001 (Balvu ambulatora dala), 64472809 (Gulbenes

ambulatora dala) vai elektroniski https://eveselibaspunkts.lv.

2.2.2. ieverot pieteikto, registréto vizites laiku, nekavét, ierasties Slimnicu apvienibas
registratiira 15 minutes pirms noteikta vizites laika.
2.2.3. rkoties atbildigi un savlaicigi pazinot par atteikumu, ja uz viziti pie arsta vai izmeklgumu

tomeér nav iesp€jams ierasties.



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

vizites diena, pirms &rsta apmekl€juma vai izmeklgjuma, versties Slimnicu apvienibas
registratira, uzradit derigu personas apliecino$u dokumentu — pasi vai identifikacijas karti,
dokumentu, kas apliecina tiesibas parstavéet klientu, ja tas nepiecieS§ams, nosutijumus un
apmaksu atvieglojosos dokumentus, apdroinasanas polisi, ja tada ir, veikt pacienta
lidzmaksajumu vai samaksu par pakalpojumu atbilsto§i Maksas pakalpojumu cenradim.
ja radu$as papildus izmaksas, tad péc ambulatord veselibas aprupes pakalpojuma
sanem§anas, atbilsto§i pakalpojuma sniedzeja noraditajam, registratura veikt papildus
samaksu.

iepazities ar Slimnicu apvienibas iek3ejas kartibas noteikumiem ambulatora klientiem/
pacientiem, ieverot tos, pildit visus ar pakalpojumu saistitos Slimnicu apvienibas
arstniecibas un atbalsta personala noradijumus.

aktivi iesaistities arstniecibas procesa, but lidzestigam, un sniegt arstam visu informaciju,
kas nepiecieSama arstniecibas nodro§inasanai.

ievérot tirtbu un kartibu Slimnicu apvienibas telpas un teritorija, arsta pienemsanas,
izmekleSanas, laboratorijas telpas u.c. lietot bahilas.

saudzigi izturéties pret Slimnicu apvienibas telpam, iekartam, inventaru un tisas un/vai
launpratigas bojajumu nodariSanas gadijuma, atlidzinat Slimnicu apvienibai nodaritos
zaud&jumus, kas aprekinati pamatojoties uz Slimnicu apvienibas personala sastaditu aktu
par nodarijumu.

piekldjigi un ar cienu izturéties pret Slimnicu apvienibas personalu un apkartéjiem
cilvekiem.

personigos mobilos talrugus un citas elektroniskas ierices lietot ierobeZoti, lai netraucetu

citiem klientiem, arstniecibas personalam un medicinisko iekartu, aparatiras darbibai.

2.3. Ja uz planotu ambulatora specialista apmeklejumu ieradies klients — beérns, lidz 14 gadu

vecumam, tad bérna likumiska parstavja klatbutne ir obligata.

24. Ja

bemns ir jaunaks par 15 gadiem un vigam nav pase vai personas aplieciba, tad personas

parbaudei Slimnicu apvienibas registratira jauzrada bérna dzim3anas aplieciba un vecaka vai

likumiska parstavja pase / ID karte.

2.5. Lai parstavétu klienta — berna, intereses, bérnam 1idz 18 gadu vecumam likumiska parstavja

klatbiitne ir obligata, lai sniegtu bérna likumiska parstavja rakstveida piekriSanu arstniecibai

— izmekl&jumiem un manipulacijam, kuru veik$anai nepiecieSama rakstveida piekriSana.

2.6. Jabéms no 14 gadu vecuma ieradies uz planotu ambulatora specialista apmekl€jumu un nav

paredzéti izmekl&jumi un manipulacijas, kuru veikSanai nepiecie§ama rakstveida piekriSana,

béma likumiska parstavja klatbutne nav obligata.



2.7. Klients — béms no 14 gadu vecuma var pats sanemt informaciju par savu veselibu mutiski

vai rakstiski (izrakstus, slédzienus, rezultatus u.c.), uzradot savu personas apliecino$u

dokumentu.

2.8. Beérnu uz ambulatoru konsultaciju vai izmekléjumu drikst pavadit tresa persona (pilngadigs

bralis, masa vai vecvecaki, aukle u.c) tikai tad ja:

2.8.1.

2.8.2.

pavado$a persona var uzradit personu apliecinoSu dokumentu (pasi vai ID karti) un
notariali vai barintiesas apstiprinatu pilnvaru parstavet bérna intereses un bérma dzim$anas
apliecibu vai pasi, vai ID karti;

pavado$a persona var uzradit personu apliecino$u dokumentu (pasi vai ID karti) un bérna
vecaka personigi iesniegtu briva forma rakstitu pilnvaru, kas iepriek$ saskanota Slimnicu
apvienibas registratlira, par tiesibam parstavét bérna intereses tredajai personai un bérna

dzimSanas apliecibu vai pasi, vai ID karti.

2.9. Lai sanemtu valsts apmaksatu ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumu — Slimnicu

apvienibas arstu - specialistu konsultacijas, izmekl&jumus, nepiecieSsams iesniegt derigu

gimenes arsta vai specialista (kur§ ir ligumattiecibas ar Nacionalo veselibas dienestu)

nosutijumu - IZNEMOT tie§as pieejamibas specialistus:

2.10.

ginekologs;

oftalmologs;

pediatrs;

narkologs;

psihiatrs, ja pacients slimo ar psihisku slimibu;

pneimonologs, ja pacients slimo ar tuberkulozi;

dermatovenerologs, ja pacients slimo ar seksuali transmistvajam slimibam;
endokrinologs, ja pacients slimo ar cukura diabétu;

onkologa, ja pacients slimo ar onkologisku slimibu.

Ja klientam ir derigs gimenes arsta vai specialista nosiitijums, bet arstniecibas

pakalpojumu vélas sanemt agrak, neka piedavataja valsts apmaksato pakalpojumu planotaja

termina, tad Slimnicu apvieniba piedava iesp&jas sanemt maksas pakalpojumu, kuru pirms

pakalpojuma sanemsanas jaapmaksa saskana ar Slimnicu apvienibas maksas pakalpojumu

cenradi. Saja gadijuma klients tiks pienemts atseviska izve€les maksas pakalpojumu

sniegSanai rezervetaja laika.
3. KLIENTA tiesibas

3.1. brivi izveleties savu arstu profilaksei, diagnostikai, daZadu slimibu, traumu arsté$anai un

rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai.



3.2. sanemt kvalitattvu arstéSanu un apripi, laipnu un cienas pilnu arstniecibas un atbalsta
personu iztures$anos.

3.3. sanemt saprotamu informaciju no arsta par savu veselibas stavokli, taja skaita par diagnozi,
izmekleSanas un arsté¥anas planu, par citam arsté$anas metodem un slimibas prognozi, par
iesp€jamiem sareZgfjumiem un riskiem izmekléSanas un arsteSanas laika, ka ar1
mediciniskajos dokumentos uzradito ierakstu satura nozimi.

3.4. iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumentiem, sanemt izrakstus par veikto
izmekl&jumu rezultatiem, iznemot gadijumus, ja arsta riciba ir zinas vai fakti, ka informacijas
sanemsana biitiski apdraud klienta vai citu personu dzivibu vai veselibu.

3.5. sanemt visa veida informaciju par arstniecibas pakalpojumu sniegSanas kartibu, izmaksam,
ka arl par arsté$anai nepiecie$amajiem valsts apmaksatajiem medikamentiem;

3.6. pilnigi vai daléji atteikties no piedavatas izmekle8anas vai arstéSanas, gan pirms tas sakSanas,
gan arstniecibas laika, ka arf no arstnieciba izmantojamas metodes, bet neatsakoties no
arstniecibas kopuma, to neparprotami apliecinot rakstiski;

3.7. uz konfidencialitati - tiesibas uz to, ka informacija par klienta veselibas stavokli netiks
izpausta tre§ajam personam.

3.8. par sanemto veselibas aprupi sniegt informaciju, priekSlikumus vai izteikt pateicibu
Slimnicas personalam;

3.9. pamatojoties uz 2021.gada 29.decembra aktualizeéto Nolikumu par iekS€jo trauksmes
celanas kartibu un principiem SIA “Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba™ *, zinot par

visiem iepriek$minéta nolikuma 4.1. apak$punkta uzskaititajiem gadijumiem.

*nolikums  piegjams Slimnicu apvienibas registratiiras, elektroniski -  majaslapa

www.slimnicuapvieniba.lv.

4. Aizliegumi un bridinajumi KLIENTAM

4.1. aizliegts atrasties Slimnicu apvienibas arstniecibas telpas (arsta pienemsanas, izmekleSanas,
laboratorijas telpas u.c.) virsdrébes un netiros ielas apavos;

4.2. aizliegts sméekét Slimnicu apvienibas telpas vai teritorija, iznemot IpaSi smekeSanai
noraditajas vietas teritorija;

4.3. aizliegts Slimnicu apvieniba atrasties alkohola, narkotisko vai citu apreibinoSo vielu ietekme,
glabat vai lietot alkoholiskos dzerienus, narkotikas vai citas apreibinoSas vielas;

4.4, aizliegts ienest Slimnicu apvieniba un glabat ierocus (t.sk. aukstos ierocus, SaujamieroCus
u.c.);

4.5. aizliegts piedavat vai nodot Slimnicu apvienibas darbinickiem. arstniecibas un atbalsta

personalam materialas vértibas, mantiska vai citada rakstura labumus;




4.6. aizliegts ievest Slimnicu apvienibas telpas dzivniekus;

4.7. aizliegts iebraukt Slimnicu apvienibas arstu pienemsanas, izmeklé8anas, laboratorijas telpas,
ar velosipédiem, skrejriteniem u.c. lidzigiem parvieto$anas lidzekliem.

4.8. lai neaizskartu personas tiesibas uz privatumu, klientiem un apmeklétajiem aizliegts filmét
un fotografet citas personas, Slimnicu apvienibas telpas, teritoriju, veikt audio un video
ierakstus, bez saskanoSanas ar Slimnicu apvienibas administraciju.

4.9. par Slimnicu apvienibas iek§éjas kartibas noteikumu ambulatorajiem klientiem/pacientiem
neieveroSanu personu var izraidit no Slimnicu apvienibas telpam un teritorijas, ka ari
konstat€jot administrativa parkapuma pazimes Slimnicu apvienibas personals var ligt
kompetentam amatpersonam sastadit administrativa parkapuma protokolu;

5. Nosléguma jautajumi

5.1. Noteikumi speka no 2021.gada 1.janvara.

5.2. So Noteikumu aktualizéSanu un grozijumu sagatavo$anu nodro§ina Slimnicu apvienibas
kvalitates vadibas sistémas specialists.

5.3. Slimnicu apvienibas struktiirvienibu vaditaji ar $iem noteikumiem iepazistina visu paklautiba
esoSo personalu un nodrofina, ka Slimnicu apvienibas pacientiem/klientiem ir iespéja
iepazities ar Siem noteikumiem, kas izvietoti Slimnicu apvienibas Ambulatoras dalas

registratra, struktlirvienibas un publicéti Slimnicu apvienibas majas lapa.

Jebkuru neskaidribu vai pretenziju gadijuma, aicinam klientus/pacientus, pacientu pavado$as
personas, apmekletajus, pirmkart, versties pie Slimnicu apvienibas Ambulatords dalas
registratoriem vai galvena arsta, lai maksimali operativi, savstarpéjo parrunu cela, varétu

palidzet atrisinat neskaidribas, domstarpibas vai problémas.

Pateicamies par sapratni!

Kvalitates vadibas sistémas specialista p.i. S.Drubina / i






