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SIA “’Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”
IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI STACIONARA
PACIENTIEM UN APMEKLETAJIEM

1. Visparigie noteikumi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

SIA “Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba” (turpmak — Slimnicu apvieniba) ick3&jas
kartibas noteikumu (turpmak — Noteikumi) pacientiem un apmekletajiem mérkis ir noteikt
pacientu un apmeklétaju pienakumus, tiesibas, atbildibu, lidzestibu un attiecibas ar Slimnicu
apvienibas arstniecibas un arstniecibas atbalsta personam, sanemot veselibas apriipes
pakalpojumus Slimnicu apvienibas stacionara.

Noteikumi izstradati saskand ar Pacientu tiesibu likumu, Arstniecibas likumu, ka ari
atbilstoSi citiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Slimmicu apvienibas struktirvienibas, t.sk. Dzemdibu un ginekologijas nodala, Bérnu
slimibu nodala, Intensivas terapijas nodala, Kirurgijas nodala, Terapijas un neirologijas
nodala, Apriupes nodala, Hronisko pacientu apripes nodala, Covid nodala, Dienas stacionara
un poliklinikas Sos iek§€jas kartibas noteikumus papildina specialie nodalas un ambulatoro
pakalpojumu ieksejas kartibas noteikumi.

Vienam no vecakiem vai pavadoSai personai, bez akutas saslim$anas pazimem, ir tiesibas
kopa ar bernu uzturéties Slimnicu apvienibas stacionara nodala, ar 1pa$i noteiktu reZimu,
palidzot nodroSinat béma aprupi, ka ari bit kopa ar bérnu arstniecisko izmekl€jumu,
proceduru, manipulaciju veikSanas laika, iznemot 1pasas situacijas, ko nosaka arstgjosais
arsts.

Saskana ar speka eso$ajos normativajos aktos noteikto par veselibas apriipes finansé$anas
kartibu (LR Ministru kabineta 28.08.2018. noteikumi Nr.555), uzturoties slimnica pie béma
lidz 7 gadu vecumam (t.i. se$i gadi vienpadsmit ménesi un 29 dienas), vecaka vai pavadosas
personas uzturéSanas izmaksas slimnica apmaksa no valsts budZeta lidzekliem.

Ja béms ir vecaks par 7 gadiem, bet bérna veselibas stavokla dél, pie atseviskam

mediciniskajam indikacijam (mediciniskas indikacijas nosaka un lemj arst€josais arsts), t.sk.



Sados gadijumos: beérnam ir mobilitates trauc€jumi, ja pavadoSai personai nepiecieSams
apgut seviSkas pacienta kopSanas iemanas, lietota procediira izraisa psihoemocionalu stresu
vai ir potenciali sapiga, nepiecie$ams ieverot gultas reZimu un lidzestiba to nenodroSina,
nepiecieSama orala vai parenterala rehidracija, parenterala baroSana vai ilgsto$a parenterala
zalu ievade, apgrutinata vai neiesp&jama komunikacija bez pavadosas personas klatbiitnes,
atraSanas diennakts stacionara izraisa psihoemocionalus trauc€jumus, kas var negativi
ietekmet veselibas aprupes kvalitati, beérna vai arstniecibas personu drosibu, tad vecaka vai
pavadoSas personas uzturéSanas izmaksas slimnica apmaksa no valsts budZeta lidzekliem.

1.7. Pargjos gadijumos, vecakiem vai pavadoSajai personai, izmantojot izveles tiesibas klatbutnei
bémam nodala, uzturéSanas un e€dinaSanas izmaksas ir maksas pakalpojums, saskana ar
Slimnicu apvienibas maksas pakalpojumu cenradi.

1.8. Stacionara nodalu dienas reZims*

CelSanas, rita higiéna, manipulacijas, | 7:00 — 8:00

analizu nodo$ana.

Brokastis, medikamentu sanems$ana 8:00 - 9:00

Proceduras, izmekl€jumi, arstu vizites 9:00-13:00

Arstnieciba, apriipe Visu diennakti
Pusdienas, medikamentu sanemsana 13:00 — 14:00
Vakarinas 17:00 — 18:00
Vakara  procediras,  medikamentu | 18:00 — 20:00
sanemsSana

Apmekletaju laiks:** 11:00 - 21:00
Nakts miers No 21:00

*Pacientam var piemerot ari individualu dienas reZimu. Dazadas nodajds dienas rezims var nedaudz
atskirties.
** Covid 19 infekcijas ierobeZosanas nolitkos, pacientu apmeklejumi ir liegti — atseviskos gadijumos,
saskanojot ar nodalas vaditaju, var tikt lauts tuvinieka apmekiéjums pie smagi slima pacienta.

2. Pacienta pienakumi

2.1. Lai registrétos un iestatos Slimnicu apvienibas stacionara, pacientam vai ta likumigajam

parstavim ir pienakums:
2.1.1. uzradit derigu personas apliecino$u dokumentu — pasi vai identifikacijas karti, dokumentu,
kas apliecina tiesibas parstavet pacientu, ja tas nepiecieS8ams, un apmaksu atvieglojo$os

dokumentus, iznemot gadijumus, kad tiek sniegta neatlickama mediciniska palidziba un



pacients veselibas stavokla dél, nespéj uzradit $adus dokumentus (tos uzrada tiklidz tas

klust iespejams);

2.2. Uzsakot arstéSanas procesu Slimnicu apvienibas stacionara nodala pacientam ir pienakums:

2.2.1.

22.2.

1y

2)

3)

4)

iepazities un parakstit Slimnicu apvienibas pacienta ligumu par veselibas apriipes
pakalpojumiem dienas/diennakts staciondra un/vai VienoSanas par maksas
pakalpojumiem, saskana ar Slimnicu apvienibas noteikto ieks€jo kartibu par ligumu
slegdanu ar Slimnicu apvienibu pacientiem par veselibas apripes pakalpojumiem;

nodot virsdrébes glabasana, ko nodro$ina Slimnicu apvieniba saskana ar noteikto
pacientu personigo mantu aprites kartibu, kas paredz:

Stajoties stacionara Balvos, virsdrébes un apavus nodod glabaSana neatlickamas
mediciniskas palidzibas nodala vai Gulbenes slimnica aprupes, vai dienas stacionara
nodalas. Nododot mantas, tiek sastadita ,,mantu zime”, kas viena tiek pievienota mantam,
otra nodota pacientam vai pievienota mediciniskajai dokumentacijai. Izrakstoties no
stacionara un uzradot izsniegto ,;mantu zimi”, apgerbs tiek izsniegts atpakal. Virsdrébes
tiek uzglabatas speciali tam paredzeétas telpas, vai iznémuma gadijumos, pielagotas telpas
vai nodalas palata. Slimnicu apvieniba neuznemas atbildibu par virsdrébés atstatam
vertigam lietam.

Atrodoties stacionara, pacients pats ir atbildigs par mantam un veértslietam, kas atrodas pie
vina vai palata. Pacienti ir aicinati nenemt uz stacionaru lidzi materialas vértibas un
neglabat tas stacionara palatas.

Pacientiem ir iesp&ja nodot savas materialas vertibas Tslaicigai glabasanai nodala — uz
laiku, kamer pacients atrodas operaciju bloka, intensivas terapijas nodala — 1idz bridim,
kad pacients ir ricibas sp&jigs un ir pie pilnas apzinas(orient&jas laika, telpa, vieta).
Glabalanai tiek pienemts: personu apliecino§i dokumenti, skaidra nauda, banku norékinu
kartes, mobilie telefoni un rotaslietas. Par citu vai papildus materialo vértibu islaicigu
glabalanu lemj nodalas virsmasa vai dezir€jo§a masa. Par pacienta mantu sanem3anu
glabaSanai tiek izdarits ieraksts pacienta mediciniskaja dokumentacija (uzskaitot
pienemtas mantas) un parakstoties par to sanemsanu un nodo$anu. Mantas tiek izsniegtas
atpakal parakstoties par to sanemsanu.

Visas pacienta personigas mantas tiek izsniegtas izrakstoties no stacionara, vai pacientu
parvedot uz citu arstniecibas vai apriipes iestadi. Pacienta piederigie, pec pacienta
izrakstiSanas no stacionara vai pacienta naves gadijuma, mantas var sanemt uzradot
personu apliecino$u dokumentu, bet ne vélak ka divas nedélas péc izraksti¥anas vai naves.
Pec divam nedé]am uzglabatas pacienta personiskas mantas tiek utilizétas. Uzreiz péc

pacienta izrakstiSanas vai naves tick utilizeti atstatie partikas produkti.



2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.
2.2.13.

iepazities ar Slimnicu apvienibas ick$€jas kartibas noteikumiem pacientiem un
apmeklétajiem, ieverot tos, but lidzestigam arstéSanas procesa, obligati informét par
zalem, kuras lieto regulari vai panémis Iidzi uz stacionaru, par alergijam, slimibam,
komunicét ar saviem tuviniekiem, iesp&ju robeZas informé&jot par savu atrafanos
stacionara un veselibas stavokli, pildit visus ar arstéSanu un aprupi saistitos Slimnicu
apvienibas arstniecibas un aprupes personala noradijumus, ka ari izpildit visas saistibas,
kas paredzetas Slimnicu apvienibas pacienta liguma par veselibas apriipes pakalpojumiem
dienas/diennakts stacionara;

nésat Slimnicu apvienibas izsniegto pacienta identifikacijas aproci, lidz izrakstiSanai no
stacionara;

Slimnicu apvienibas stacionara telpas lietot IAL (respiratoru), nésat mainas apavus vai
bahilas;

Obligati uzturéties sava palata - arsta vizites, procediru, manipulaciju un édienreizu laika
(COVID 19 infekcijas augstas izplatibas dé] aizliegts uzturéties citas palatas, nodalas,
ilgstosi atrsaties kop¢ja koridora);

lietot personigo radio, televizoru vai datoru ar personala atlauju, netraucgjot citus
pacientus;

ar1 1slaicigi atstajot nodalu, informét dezur&joSo arstniecibas personalu par prombitni,
pastaigas marSrutu, atgrieSanas laiku un sanemt deZuréjo$a personala atlauju;

ieverot personigo higiénu, tiribu un kartibu palata, koplieto$anas telpas un Slimnicu
apvienibas teritorija, regulari mazgat rokas ar ziepem un siltu ideni (obligati pirms é$anas
un pec tualetes apmekl€juma), izejot un ienakot nodala, palata, regulari rokas dezinficet
ar nodala un palata novietoto dezinfekcijas $kidumu;

uzturet kartibu apkarteja vide (t.sk. gulta, krésls, skapitis, personigas mantas, partika u.c.),
produktus uzglabat pacientu vajadzibam paredzétaja ledusskapi, ievérojot glabaSanas
noteikumus un markejot ar zZimiti, noradot datumu, vardu, uzvardu un palatas numuru;
saudzigi izturéties pret Slimnicu apvienibas telpam, iekartam, inventaru un tisas un/vai
launpratigas bojajumu nodari$anas gadijuma, atlidzinat Slimnicu apvienibai nodaritos
zaudejumus, kas aprékinati pamatojoties uz Slimnicu apvienibas personala sastaditu aktu
par nodarijumu;

lietderigi un taupigi izmantot Slimnicu apvienibas energoresursus;

pieklajigi un ar cienu izturéties pret Slimnicu apvienibas personalu un apkartejiem

cilvekiem. Arsta vizites, procediiru laika nesarunaties pa mobilo talruni. izsléet tam skanu

(8is noteikums attiecas arl uz pacienta vecakiem, pavadoniem. apmekl&tajiem).




2.2.14. izrakstoties no Slimnicu apvienibas, nodot nodalas personalam visu pacientam izsniegto
un arstniecibas procesa izmantoto Slimnicu apvienibas mantu, inventaru, un veikt
samaksu par sanemtajiem pakalpojumiem saskana ar izrakstito rékinu.

2.2.15.Ja pacients nevar norekindties par Slimnicu apvienibas sniegtajiem apriipes
pakalpojumiem rekina noraditaja termina, pacientam ir tiesibas ligt noslégt rakstisku
vieno$anos par citu rékina apmaksas kartibu.

2.3. pamatojoties uz 2021.gada 29.decembra aktualizéto Nolikumu par iek$€jo trauksmes
celSanas kartibu un principiem SIA “Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba” *, zinot par
visiem iepriekSmineéta nolikuma 4.1. apak$punkta uzskaititajiem gadijumiem.

*nolikums pieejams Slimnicu apvienibas nodalas pie deZurpersonala, elektroniski - majaslapa

www.slimnicuapvieniba.lv.

3. Pacienta tiesibas

3.1. sapemt informaciju par arstniecibas procesa iesaistitam arstniecibas personam, par savu
veselibas stavokli, t.sk. par diagnozi, izmekleSanas, arst€¥anas planu un sanemt kvalitativu
arsteSanu un aprupi;

3.2. sanpemt personala atbalstu nokliSanai lidz nodalai, izmekl€jumiem un procediiram;

3.3. iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumentiem, sanemt izrakstus par veiktajiem
izmekleéjumu rezultatiem,

3.4, sanemt informaciju par arstniecibas pakalpojumu sniegSanas kartibu un izmaksam;

3.5. atteikties no piedavatas izmekleSanas vai arsté$anas gan pirms tas sak$anas, gan arstniecibas
laika, ka ar1 no arstnieciba izmantojamas metodes, to neparprotami apliecinot rakstiski;

3.6. personigos mobilos talrunus un citas elektroniskas ierices lietot ierobeZoti, lai netraucétu
palatas, nodalas pacientiem un medicinisko iekartu, aparatiiras darbibai;

3.7. par sanemto veselibas aprupi sniegt informaciju, stiidzibas, priek§likumus vai izteikt mutisku
vai rakstisku pateicibu Slimnicu apvienibas personalam.

3.8. Pacients ar vina piekriSanu, arsté$anas laika, var tikt iesaistits studentu apmacibas procesa
macibspeku vadiba.

4. Apmeklétaju pienakumi

4.1. ieverot Slimnicu apvieniba noteiktos pacientu apmeklejuma laikus un ierobeZojumus;

4.2. uzturoties Slimnicu apvienibas stacionara telpas, lietot IAL (respiratorus), mainas apavus
vai bahilas, ievérot distancéSanos;

4.3. ievérot Slimnicu apvieniba noteikto karantinas reZimu;

4.4. pieklajigi un ar cienu iztureties pret apkartejiem cilvékiem un Slimnicu apvienibas

personalu;



4.5.

4.6.
4.7.

ieverot tiribu un kartibu Slimnicu apvieniba un tas teritorija, saudzigi izturéties pret Slimnicu
apvienibas telpam un inventaru, ti§as un/vai launpratigas bojajumu nodari$anas gadijuma,
atlidzinat Slimnicu apvienibai nodaritos zaud€jumus, kas aprekinati pamatojoties uz
Slimnicu apvienibas personala sastaditu aktu par nodarito bojajumu, kait€jumu.

bez pamatojuma netraucet Slimnicu apvienibas personalu un veselibas apriipes procesu.
valstt izsludinatu epidémiju, pandeémiju gadijuma Slimnicu apvieniba var izsludinat 1pasus

noteikumus, ierobeZot un aizliegt pacientu apmeklé$anu.

Covid 19 infekcijas ierobefoSanas noliikos, pacientu apmeklejumi ir liegti — atseviskos gadijumos,

saskanojot ar nodalas vaditaju, var tikt lauts tuvinieka apmeklejums pie smagi slima pacienta.

5. Aizliegumi un bridinajumi pacientam un apmeklétijiem

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

pacientam aizliegts lietot papildus medikamentus, arstniecibas tehnologijas un pieaicinat
paSa izvelétus konsultantus, bez saskano$anas ar arstgjoso arstu,

aizliegts atrasties Slimnicu apvienibas stacionara nodalas, palatas, arstniecibas telpas ielas
apgerba, virsdrebes un ielas apavos;

aizliegts smékét Slimnicu apvienibas telpas vai teritorija, iznemot Ipasi smeékeSanai
noraditajas vietas teritorija;

aizliegts Slimnicu apvieniba atrasties alkohola, narkotisko vai citu apreibinoSo vielu
ietekme, glabat vai lietot alkoholiskos dzerienus, narkotikas vai citas apreibino$as vielas;
aizliegts ienest Slimnicu apvieniba un glabat ierocus (t.sk. aukstos ierocus, SaujamieroGus

u.c.);

aizliegts piedavat vai nodot Slimnicu apvienibas darbiniekiem. arstniecibas un apripes
personalam materialas vertibas, mantiska vai citada rakstura labumus:

aizliegts ievest Slimnicu apvienibas telpas dzivniekus;

aizliegts iebraukt Slimnicu apvienibas telpas ar velosipédiem, skrejriteniem u.c. lidzigiem
parvietoSanas lidzekliem.

fotografet, filmet citas personas un veikt audio ierakstu ir atlauts tikai ar $o personu atlauju,
ja tas neietekmé un neapdraud Jusu un citu pacientu apripi un arsté$anu, ka ari neskar citu
pacientu, apmeklétaju un Slimnicu apvienibas personala tiesibas uz privatumu. Slimnicu
apvienibas teritoriju un telpas fotografét un filmeét ir atlauts tikai ar Slimnicu apvienibas

administracijas saskanojumu.

5.10.Slimnicu apvienibas iek3ejas kartibas un arstniecibas personala noteikta reZima

neieveroSanas gadijuma, pacientu var izrakstit no stacionara, uzliekot par pienakumu
pacientam samaksat Slimnicu apvienibai raduos izdevumus par pacienta arstéSanu,
atbilsto§i maksas pakalpojumu cenradim, ievérojot Arstniecibas likuma noteikto, ka

gadijumos, kad pacienta dziviba nav apdraudéta, bet pacients neievero noteikto rezimu,
6



nepilda arstniecibas personu noradijumus vai apzinati kait€ savai veselibai un $ada veida
tiedi ietekmé konkrétas slimibas arstéSanu, arstam ir tiesibas atteikties no turpmakas pacienta
arsteSanas.

5.11.par Slimnicu apvienibas iek$¢jas kartibas noteikumu neievero$anu personu var izraidit no
Slimnicu apvienibas telpam un teritorijas, ka ari konstat€jot administrativa parkapuma
pazimes, Slimnicu apvienibas personals var ligt kompetentam amatpersonam sastadit
administrativa parkapuma protokolu;

6. Nosléguma jautajumi

6.1. Noteikumi speka no 2021.gada 1 janvara.

6.2. So Noteikumu aktualiz&$anu un grozijumu sagatavosanu nodrosina Slimnicu apvienibas
kvalitates vadibas sistémas specialists.

6.3. Slimnicu apvienibas struktiirvienibu vaditaji ar Siem noteikumiem iepazistina visu
paklautiba esoSo personalu un nodrofina, ka Slimnicu apvienibas pacientiem un
apmeklétajiem ir iesp€ja iepazities ar $iem noteikumiem, kas izvietoti katra Slimnicu
apvienibas nodala un publicéti Slimnicu apvienibas majas lapa.

Jebkuru neskaidribu vai pretenziju gadijuma, aicinam pacientus, pacientu pavadosas
personas, apmeklétajus, pirmkart, vérsties pie nodalas deZur&josa arstnieciska personala, lai
maksimali operativi, savstarp€jo parrunu celd, varétu palidzét atrisinat neskaidribas,
domstarpibas vai problémas.

Pateicamies par sapratni!

77

b

Kvalitates vadibas sisteémas specialista p.i. S.Drubina /"\



