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Nolikums par iekS€jo trauksmes celSanas kartibu un principiem

SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”
(izstradats balstoties uz Trauksmes cel$anas likumu, spéka no 01.05.2019.)
1. Nolikuma lietotie termini

1.1. darba pienakumu veikS§ana — noteikta darba, tostarp brivpratiga darba, profesionalo vai
amata(dienesta) pienakumu veik$ana vai pakalpojumu sniegana SIA , Balvu un Gulbenes
slimnicu apvieniba” (turpmak — Slimnicu apvieniba) vai sadarbiba ar to;

1.2. kompetenta institiicija — ikviena Slimnicu apvienibas struktirvieniba, kas atbilstoi sev
pieSkirtajai kompetencei ir pilniba vai dal&ji atbildiga par ta jautajuma risina$anu, par kuru
zino trauksmes c€lgjs, tostarp hierarhiski augstaka iestade, amatpersona vai léméjinstitiicija,
nozares vadoSa iestade (institlicija) vai institucija, kas isteno uzraudzibu vai kontroli
jautajuma, par kuru zino trauksmes céléjs, izmekl€Sanas iestade vai prokuratiira — atbilsto$i
to kompetencei, ja iesp&jamais parkapums ir noziedzigs nodarijums vai likumparkapums;

1.3. parkapums — noziedzigs nodarijums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu
parkapums;

1.4. trauksmes célejs — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespejamu parkapumu, kas
var kaitCt sabiedribas interesém, ja persona $o informaciju uzskata par patiesu un ta gita,
veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veik$anu.

2. Trauksmes celSanas mérkis
Trauksmes celSanas meérkis ir veicinat Trauksmes celéju iesp&ju zinot par kadu iespgjamu,
sabiedribai butiskas intereses skaro$u parkapumu Slimnicu apvienibas darbiba, lai to laikus
noverstu, pirms apdraudéta Slimnicu apvienibas reputacija, tai raduSies zaud&jumi vai tiek
1esaistitas kompetentas institticijas.
3. Trauksmes cel§anas bitiba
3.1. Trauksmes celSana nozimé¢ godpratigi zinot par iespéjamu parkapumu, kas var kaitét

sabiedribas interesém, ja Trauksmes celajs informaciju par iespgjamo parkapumu ieguvis,
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5.1
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veicot darba piendkumus, tostarp brivpratigo darbu vai sniedzot pakalpojumus, vai dibinot
cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas ar Slimnicu apvienibu, kas
saistitas ar darba pienakumu veik8anu un, ja iegiito informaciju uzskata par patiesu.
Slimnicu apvieniba aicina dro$i zinot par iespejamiem parkapumiem un garanté nodroginat
Trauksmes celaja pienacigu aizsardzibu, tostarp identitates aizsardzibu, aizliegums radit
nelabveligas sekas trauksmes cel$anas dél (atbrivot no darba, sodit, pazeminat amata u.c.).
Slimnicu apvienibas atbildiga persona (kontaktpersona) trauksmes cel3anas jautajumos
(turpmak - Atbildiga persona) ir valdes locekle-iestades vaditaja, bet vinas prombitnes laika
aizvieto kvalitates specialiste. Atbildiga persona veic zinojumu sanemsanu, registréSanu,
konsultacijas un pirmsskietamu zinojuma izvertesanu.
4. Trauksmes cel$anas ietvertie gadijumi

Atbilstosi likumam, Trauksmes celgjs ir tiesigs celt trauksmi ipaSi par $adiem iesp&jamiem
parkapumiem Slimnicu apvieniba:

4.1.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;

4.1.2. korupciju;

4.1.3. krapSanu,

4.1.4. publiskas personas finan$u lidzeklu vai mantas iz§kerdésanu;

4.1.5. izvairiSanos no nodoklu samaksas;

4.1.6. sabiedribas veselibas apdraudejumu;

4.1.7. partikas drosibas apdraudé&jumu;

4.1.8. buvniecibas drosibas apdraudejumu;

4.1.9. vides dro$ibas apdraud€jumu;

4.1.10. darba drosibas apdraudejumu;

4.1.11. sabiedriskas kartibas apdraud€jumu;

4.1.12. cilvektiesibu parkapumu;

4.1.13. parkapumu publisko iepirkumu joma;

4.1.14. parkapumu finan$u un kapitala tirgus sektora;

4.1.15. konkurences tiesibu parkapumu.
Par trauksmes cel§anu nav uzskatams:

4.2.1. trauksmi ce] anonima persona;
4.2.2. trauksmes celgjs ir juridiska persona;
4.2.3. zinoSana tikai par personigu intere$u aizskarumu, nevis parkapumu, kas skar kadu

sabiedribas grupu,
4.2.4. tadu zinu snieg8ana, kas nav gitas saistiba ar trauksmes c€l€ja profesionalo darbibu;

4.2.5. apzinata nepatiesu zinu snieg8ana.
5. Trauksmes celeja zinojumu noformésana

Zinojumu var sagatavot, aizpildot trauksmes célaja zinojumu veidlapu (1.Pielikums).
Briva iesniegumu forma, noradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, kura ietver savu

vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, parkapuma aprakstu, minot konkrétus
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faktus, informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit,
ka tas iesaistitas §a parkapuma izdari$ana, informacija par parkapumu guta, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu vai par
So parkapumu jau ir zinots iepriek§ un pievieno atbildi, ja tada ir sanemta.
Ja trauksmes cel€js zino mutiski, zinotaja un Atbildigas personas klatbiitn€ zinojums tiek
noformets rakstveida, izmantojot trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu.
Lai trauksmes céléjs varétu sanemt likuma paredzétas aizsardzibas garantijas un varétu notikt
likumiga ta personas datu apstrade, zinojumam ir jabiit parakstitam (paSrocigi vai ar drodu
elektronisko parakstu, ja to iesniedz elektroniski).
6. Trauksmes céléja zinojumu iesniegSanas veidi
Papira formata aizpildito trauksmes c€laja zinojumu veidlapu ievieto aploksn€, uz aploksnes
jabut uzrakstam — trauksmes celaja zinojums. Aizliméto aploksni ievieto speciali $adiem
zinojumiem izveidota slegta pastkaste, kura atrodas:
Gulbengé — pie registratiiras ambulatoraja dala
Balvos — pie radiologijas nodalas kases
Nostitot to uz ipasi trauksmes zinojumu sanemsanai izveidotu Slimnicu apvienibas e-pasta
adresi: marika.jermasevica@slimnicuapvieniba.lv
Zinojot mutiski/ klatiene atbildigajai personai.

Trauksmes célgju zinojumiem Slimnicu apvienibas e-pastam (Noteikumu 6.2. punkts) un
pastkastei (Noteikumu 6.1. punkts) var pieklat tikai Atbildiga persona vai tas vietnieks, kura
vismaz reizi ned€la mineto e-pastu un pastkasti parbauda.

7. Trauksmes cél€ja zinojumu izskatiSanas kartiba

Atbildiga persona nekavéjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika no trauksmes celgja
zinojuma sanemsanas dienas, izverte ta pirmskietamu atbilstibu Trauksmes cel$anas likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un pienem lémumu par iesnieguma atzisanu vai
neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu.

Ja Atbildiga persona, izvert€jot iesniegumu, konstate, ka taja ir trukumi, kas varétu but
raduSies neuzmanibas dél, tada gadijjuma sazinas ar iesnieguma iesniedzéju, ludzot sniegt
papildu informaciju vai precizét iesniegumu.

Ja Atbildiga persona, izveértgjot iesniegumu, konstat€, ka taja noradita iesp€jama parkapuma
izskatiSana nav Slimnicu apvienibas kompetence, ta 10 dienu laika no iesnieguma
sanemSanas dienas parsuta o iesniegumu kompetentajai institiicijai péc piekritibas un par to

rakstveida informe iesnieguma iesniedzé&ju.
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Atbildiga persona Iek3ejas trauksmes celéju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara
atzimi, ka iesniegums sakotnéji ticis iesniegts ka trauksmes c€l&ja zinojums, bet par tadu nav
atzits.
Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, Atbildiga persona pseidonimize
personas datus un citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€léja zinojuma iesniedz&ja identitati
vai tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes célgjs.
Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, Atbildiga persona pseidonimizéetu
trauksmes cél€ja zinojumu nodod Valdes priekssedetajam, kura atkariba nozinojuma satura
nosaka atbildigo struktiirvienibu, kas izskatits visu zinojumu péc bitibas.
Trauksmes cel€ja zinojuma lieta ievieto gan trauksmes c€l&ja zinojuma originalu, gan
pseidonimizétu dokumenta versiju. Atbildiga persona seko lidzi dokumenta apritei un
Ieksejas trauksmes celeju zinojumu registra veic attiecigas atzimes par dokumenta virzibu.

8. Trauksmes céléja zinojumu registrésana, pseidominizé$ana
Atbildiga persona ved Ieks€jas trauksmes c€leju zinojumu registru, kura tiek fikseta
trauksmes ce€l&ju zinojumu aprite Slimnicu apvieniba.
Trauksmes cél€ju zinojumu registram var pieklit tikai Atbildiga persona vai vietnieks.
Atbildiga persona, sanemot trauksmes cél&ja zinojumu, nekavgjoties to registré Ieksejas
trauksmes c€l€ju zinojumu registra.
Personu datu pseidonimizacija (identitates maske$ana) tiek nodro$inata ar identifikatora
pieskir§anu trauksmes célgjam.
Ieksgjas trauksmes celgju zinojumu registram, $aja registra registrétajiem trauksmes cel&ju
zinojumiem, tiem pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka ar1 trauksmes
céleju zinojumu izskati§anas materialiem ir ierobeZotas piecjamibas informacijas statuss.
Gadijuma, ja Slimnicu apvienibas darbinieks, sanemot personas iesniegumu, konstate, ka
iesniegums vai ta dala péc butibas atbilst trauksmes c€l€ja zinojumam, tas nekaveéjoties to
nodod Atbildigajai personai, ierosinot $o iesniegumu atzit par trauksmes celé&ja zinojumu.
Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€lgja zinojums, un ja
Slimnicu apvieniba tas nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, attieciga persona lidz
bridim, kad iesniegums ir izskatits pec butibas, var lagt Atbildigo personu $o iesniegumu
izskatit ka trauksmes c€l€ja zinojumu.

9. Trauksmes célaja zinojuma atbildes snieg§ana

Triju dienu laika no lémuma pienem$anas dienas Atbildiga persona rakstveida informe
iesniedzeju par trauksmes c€laja zinojuma atbilstibu/ neatbilstibu trauksmes c€l€ja zinojuma

pazimem.



9.2. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes célgja zinojumu, bet iesniedz&js iesnieguma vai
zinojuma veidlapa noradijis, ka vélas sanemt atbildi péc butibas, nesanemot Trauksmes
celSanas likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, Atbildiga persona o Noteikumu
9.1. punkta minétaja termina rakstveida informé iesniedz€ju par to, ka iesniegums tiks
1zskatits Jesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

9.3. Jaiesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniedz€js noradijis, ka neveélas
sanemt atbildi péc butibas, Atbildiga persona Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra un
uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes cél&ja zinojumu.

9.4. Atbildiga persona par zinojuma izskati$anas gaitu trauksmes celgju informé rakstveida ne
velak ka divu meénesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes céléja
zinojumu.

9.5. Ne retak ka reizi ceturksni Atbildiga persona sniedz visparigu informaciju Slimnicu
apvienibas administracijas sapulceé (neminot iesniedz€ju identitates datus, ka ari nenoradot to
fizisko vai juridisko personu, par kuru zinojis iesniedzéjs) par Slimnicu apvienibas
sanemtajiem iesniegumiem, kas tikusi iesniegti ka trauksmes c€l€ju zinojumi, bet par tadiem
nav atziti, ka ar1 par tiem iesniegumiem, kas parsutiti citam kompetentajam instittcijam.

10. Atbildiba

10.1. Atbildiga persona, tas vietnieks un ar trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanu péc
butibas iesaistitie Slimnicu apvienibas darbinieki ir atbildigi par to, lai Trauksmes cél&ja
personas dati bez objektiva iemesla vai bez trauksmes cél€ja piekriSanas netiktu nodoti
personam, kuras nav saistitas ar zinojuma sanems$anu un izvertéSanu, it Ipa$i zinojuma
minétajam personam, kuras, iesp€ams, ir iesaistitas parkapuma izdariana (vai citam
trauksmes celeja zinojuma noraditajam personam). Nodro$ina, ka informeéjot personu, kura
minéta trauksmes c€l€ja zinojuma, par vinas datu apstradi, netiek apdraudeéts trauksmes céléjs
(netiek atklata ta identitate).

10.2. Kvalitates specialists ir atbildigs par iek§€jo trauksmes cel$anas sistému nodarbinato
informesanu, uzsakot darba tiesiskas attiecibas.

10.3. Atbildiga persona vai vietnieks ir atbildigs par zinojumu sanemsanu, registréSanu,
pirmsSkietamu zinojuma izveérteSanu.

11. Citi noteikumi

11.1. Noteikumi speka no 2019. gada 12. augusta.
11.2. Grozijumus Noteikumos var veikt ar valdes priek$seédétaja Rikojumu.
Kwvalitates vadibas sistémas specialista p.i. S.Drubina { Z




1.pielikums

Nolikumam par iek$€jo

trauksmes celSanas kartibu

un principiem SIA “Balvu un Gulbenes
slimnicu apvieniba”

SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”
Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

ADRESATS

SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba esoso informaciju par iesp&jamo parkdpumu. Miniet konkrétus faktus vai apstaklus,
kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iespéjamais parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas
vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Noradiet, vai Jisu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram,
dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jiisu saistiba ar SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba” , kura ir novérots
iespe€jamais parkapums (atziméjiet atbilsto3o):

[] stradaju SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba” par kuru zinoju (man ar to ir
ligumattiecibas/ienemu tur amatu/esmu ar to darba attiecibas)

[] pildu darba pienakumus SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”par kuru zinoju,
I bet man ar to nav ligumattiecibu (pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu
organizaciju)

[_] sniedzu SIA ,,Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba”par kuru zinoju, pakalpojumu

[ ] iesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas




6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards, personas kods:

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, telefons, e-adrese vai cita informacija, kur sazinaties
ar Jums, tostarp nosutit atbildi):

7. IESNIEGSANAS DATUMS

Iesniedzot trauksmes cel€ja zinojumu, es

(vards, uzvards)
1. pickritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu
parbaudei un atkartotai sazinai ar mani)
2. apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu
3. apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu snieglanu mani var saukt pie
normativajos aktos noteiktas atbildibas
Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu:
1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu [ ]
(tas nozimé, vispariga kartiba un man nav paredzétas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu L[]

(paraksts)




